Regulamin portalu SBK24.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE
a) Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

i) SBK Polska - SBK Polska sp. z o0.0. ul. Leborska 3B, 80-386 Gdansk,
Polska, NIP: 5862338484, numer KRS 0000757284, Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
REGON 381790580, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego 4 800 000 PLN

i) SBK24.pl - oznacza dostepny za posrednictwem protokotu elektronicznego
HTTP (ang. HyperText Transfer Protocol) i protokotu bezpiecznej
komunikacji SSL (ang. Secure Socket Layer) zbiér stron WWW i
mechanizméw interaktywnych (portal), do ktérych prawa posiada SBK
Polska i ktéry jest przezen eksploatowany, a do ktorego Uzytkownik
uzyskuje dostep w celu zaawizowania srodka transportu do odbioru towaru
zgodnie z Regulaminem

iii) Uzytkownik - podmiot, ktory uzyskat dostep do ustug swiadczonych przez
SBK Polska w ramach SBK24.pl na zasadach okreslonych w Regulaminie

iv) Konto - prowadzone dla Uzytkownika przez SBK Polska pod unikalng nazwg
(login) konto bedgce zbiorem zasobow, w ktorym gromadzone sg dane
Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach SBK24.pl

V) Rejestracja - procedura zaktadania Konta

vi) Regulamin - niniejszy Regulamin SBK24.pl

vii) Towar — wegiel przeznaczony do wydania do srodka transportu przez SBK
Polska sp. z 0.0. z terminali oznaczonych w SBK24.pl

viii)Obstuga — wyznaczeni pracownicy SBK Polska oraz inni obstugujgcy
SBK24.pl

iX) Awizacja — zapytanie o dostepnos¢ Towaréw w danej cenie, terminie i
lokalizacji

X) Zlecenie — oswiadczenie skladane przez Uzytkownika, okreslajgce ilosé
zamawianego Towaru w tonach, rodzaj zamawianego Towaru w danej cenie
okreslonej na SBK24.pl oraz miejsce (Terminal) i date jego odbioru

xi) Adres poczty elektronicznej — oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw komunikaciji
elektronicznej.

xii) Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do identyfikacji osoby fizycznej przetwarzane przez SBK Polska w
celu prawidtowego $wiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

xiii)Ustugi — ustugi swiadczone przez SBK Polska na rzecz Uzytkownikéw za
posrednictwem SBK24.pl, umozliwiajgce Uzytkownikowi w szczegolnosci (i)
rejestracje w SBK24.pl poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i
zatozenie konta w SBK24.pl; (b) ztozenie Zlecenia w celu awizacji Srodka
transportu po odbior Towaru.

xiv)  System teleinformatyczny — zespo6t wspétpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie a takze wysyfanie i odbiér danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171, poz. 1800 ze zm).

xv) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym
urzagdzenia teleinformatyczne i wspoipracujgce z nimi  narzedzia



programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢
przy wykorzystaniu transmis;ji danych miedzy Systemami
teleinformatycznymi, w szczegolnosci poczte elektroniczng.

xvi)  Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng, zawierana
pomiedzy SBK Polska a Uzytkownikiem, o tresci odpowiadajgcej tresci
Regulaminu.

xvii) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy pomiedzy SBK Polska a
Uzytkownikiem, zawierana z chwilg potwierdzenia Zlecenia przez SBK
Polska.

xviii) USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 roku nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2) WARUNKI UCZESTNICTWA W SBK24.pl

a)

b)

d)

Uzytkownikami mogg by¢:

i) - prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 18
lat i posiadajg petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

i) - osoby prawne

iii) - jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace
we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.

Uzytkownik powinien wybrac jeden z 2 sposobow dokonania rejestracii:

i) Rejestracja online, ktorej dokonanie umozliwia zaawizowanie srodka
transportu do odbioru Towaru. W celu jej dokonania nalezy podczas
aktywacji Konta uzupetni¢c dane poprzez podanie: swojego imienia i
nazwiska / nazwa firmy, adresu zamieszkania / siedziby wraz z nazwg kraju
i regionu (wojewodztwa), numeru telefonu kontaktowego, adresu e-mail,
numery NIP, REGON, KRS badZz dodatkowo nazwy, pod ktorg osoba
rejestrujgca zamierza wystepowaé¢ w SBK24.pl (login) oraz hasta;

i) Rejestracja telefoniczna za pomocg obstugi SBK24.pl - w celu jej dokonania
nalezy skontaktowaé sie z obstugg SBK24.pl i poda¢é mu swoje dane:
swojego imienia i nazwiska / nazwa firmy, adresu zamieszkania / siedziby
wraz z nazwg kraju i regionu (wojewddztwa), numeru telefonu
kontaktowego, adresu e-mail, numery NIP, REGON, KRS bgdz dodatkowo
nazwy, pod ktérg osoba rejestrujgca zamierza wystepowaé w SBK24.pl
(login) oraz hasta.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodipracy z  Systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie SBK24.pl, sg nastepujgce:

- potgczenie z siecig Internet;

- przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera

dokumentéw HTML;

- przegladarka akceptujgca konto poczty elektronicznej.

Przed pierwszym logowaniem na stronie internetowej, Uzytkownik akceptuje

informacje (klauzule informacyjne) dotyczace przetwarzania jego danych

osobowych w ramach SBK24.pl.

Po wypemieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu

rejestracyjnym na podany w nim adres e-mail zostanie wystana wiadomosc¢

wskazujgca sposob potwierdzenia Rejestracji. Z chwilg potwierdzenia

Rejestracji dochodzi do utworzenia konta za pomocg ktdrego Uzytkownik moze

zaawizowac srodki transportu do odbioru Towaru - okre$lajgc ilo$¢ towaru w

tonach, rodzaj Towaru w danej cenie okreslonej na SBK24.pl oraz miejsce jego

odbioru (Terminal). Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia

Umowy w rozumieniu USUDE.



f)

9)

h)

)

K)

SBK24.pl moze uzalezni¢ Rejestracje lub korzystanie z SBK24.pl przez
Uzytkownika od uwiarygodnienia jego danych lub innego elementu dot.
rejestracji. Klienci zobowigzani sg do przestania kopii dokumentéw
potwierdzajgcych dane zawarte na Koncie, niedotgczenie przez Uzytkownika
podczas Rejestracji wymaganych kopii dokumentéw . Negatywna weryfikacja
przez SBK24.pl danych wskazanych przez Uzytkownika, powoduje niemoznosc¢
sktadania awizacji w ramach SBK24.pl, po bezskutecznym podjeciu proby
wyjasnienia watpliwosci.

W wyniku prawidtowej Rejestracji SBK24.pl tworzy dla Uzytkownika Konto
przypisane do nazwy (loginu). Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po
podaniu w SBK24.pl loginu i hasta (logowanie). Role loginu Uzytkownika moze
petni¢ podany przez niego adres e-mail.

Konto zawiera dane podane przez Uzytkownika podczas Rejestracji. W
przypadku pozniejszej zmiany jakichkolwiek z tych danych Uzytkownik powinien
niezwtocznie zaktualizowacC je, korzystajgc z odpowiedniego formularza
dostepnego na stosownej zaktadce SBK24.pl. Zabrania sie usuwania przez
Uzytkownika danych, o ktérych mowa w trakcie korzystania z ustug SBK24.pl,
a takze podawania danych niepetnych badz nieprawdziwych a takze danych lub
innych informacji (tresci) bezprawnych. Po dokonaniu Rejestracji petnej
Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany przyjetej w trakcie rejestracji nazwy
Konta (loginu). Do kazdego Konta musi by¢ przyporzadkowany inny adres e-
mail.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz
udostepnia¢ swojego Konta innym osobom, z wyjgtkiem udostepnienia konta
firmowego osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do dziatania w
jego imieniu,

Uzytkownik, ktéry udostepnit Konto na zasadach okreslonych powyzej ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania podejmowane w ramach SBK24.pl, a
takze za uzycie uprawnione jak i nieuprawnione oraz wszelkie czynnosci
podjete przy uzyciu loginu, hastfa lub konta.

Uzytkownik powinien zachowac¢ w tajemnicy hasto do Konta.

Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze konto firmowe moze przejs¢ na
rzecz innego przedsiebiorcy w razie zbycia przedsiebiorstwa badz jego
zorganizowanej czesci

m) Korzystanie z Ustug moze wigza¢ sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z

n)

0)

wykorzystaniem sieci internet. Zaleca sie przedsiewziecie przez Uzytkownika

odpowiednich czynnosci w celu minimalizacji ryzyka.

SBK24.pl zastrzega sobie mozliwos¢é czasowego zablokowania Konta bgdz

dostepu do wybranych ustug swiadczonych przez SBK24.pl w przypadku

stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest zagrozone. SBK24.pl moze

uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta przez Uzytkownika od dokonania zmiany

hasta dostepowego do tego Konta. Po dokonaniu zmiany hasta Uzytkownik

odzyska dostep do Konta.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu

bgadz w uzasadnionych przypadkach, gdy Konto lub dziatalno$¢é Uzytkownika w

ramach SBK24.pl wymaga dodatkowej weryfikacji danych, SBK24.pl moze:

i) udzielic Uzytkownikowi ostrzezenia za  posrednictwem  poczty
elektronicznej,

i) ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnos¢ Konta
Uzytkownika w zakresie dostepu do poszczegdinych ustug Swiadczonych w
ramach SBK24.pl,



3)

p)
a)

iii) uzalezni¢ korzystanie z SBK24.pl od potwierdzenia przez Uzytkownika jego
wiarygodnosci innymi dowodami,

iv) zawiesiC na czas okreslony lub nieokre$lony jedno, kilka bgdz wszystkie
Konta tego Uzytkownika.

Korzystanie z SBK24.pl jest nieodptatne.

SBK Polska zastrzega sobie prawo do:

- tymczasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug z uwagi na koniecznosc

przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych lub modyfikacyjnych SBK24.pl;

- przesytania na adres poczty elektronicznej Uzytkownika komunikatow

technicznych, prawnych lub innych zwigzanych z funkcjonowaniem SBK24.pl.

PROCEDURA SKLADANIA | REALIZACJI ZLECEN

a)

b)

9)

h)

)

K)

Ztozenie awizacji srodka transportu po odbiér Towaréw nie powoduje
zawarcia umowy sprzedazy Towardéw, jedynie stanowi zgtoszenie przez
Uzytkownika zapytania o dostepno$¢ towaréw w danej cenie, terminie i
lokalizacji wobec SBK Polska. Sprzedaz Towarow nastepuje przez oddzielny
zakup Towarow od SBK Polska (na podstawie oddzielnej umowy handlowej lub
zamowienia, nie bedacych formg sprzedazy na odlegtos¢).

W celu awizacji srodka transportu po odbior Towaru Uzytkownik sktada
Zlecenie, okreslajgc ilos¢ zamawianego towaru w tonach, rodzaj zamawianego
Towaru w danej cenie okreslonej na SBK24.pl oraz miejsce (Terminal) i date
jego odbioru.

Chcac ztozy¢ Zlecenie, nalezy wybra¢ Towar w danej cenie i lokalizacji, wpisa¢
ilos¢ oraz postepowac zgodnie z zamieszczonymi wskazaniami.

Nieprawidtowo wypetnione formularze Zlecenia bedg odrzucane. Nie ztozenie
przez zamawiajgcego wymaganego oswiadczenia lub podanie nieprawdziwych
lub btednych danych - uniemozliwi sktadanie Zlecen internetowych.

Zlecenia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok.

Kwestie techniczne: w przypadku probleméw z obstugg sklepu lub jego
dziataniem, prosimy o kontakt e-mail: handel@sbkpolska.pl

Zlecenie zostaje zlozone z momentem wypetnienia formularza Zlecenia na
SBK24.pl.

W oparciu o ztozone Zlecenie SBK Polska sp. z 0.0. sprawdzi dostepnosé¢
towaru w danej cenie i lokalizacji, bedgcego przedmiotem Zlecenia i potwierdzi,
czy wybrany towar jest dostepny.

Kazde ztozone zlecenie aby mogto by¢ zrealizowane wymaga zaakceptowania
przez SBK Polska i potwierdzenia przez przestanie wiadomosci e-mail na adres
Uzytkownika.

W razie wystgpienia braku towaru objetego zleceniem, albo gdy towar objety
zleceniem jest niedostepny w danej lokalizacji obstuga SBK24.pl poinformuje o
tym fakcie Uzytkownika w celu zaproponowania alternatywnego produktu,
odbioru towaru w innej lokalizacji lub cenie lub anulowania Zlecenia.

w przypadku pojawienia sie probleméw technicznych uniemozliwiajgcych
zrealizowanie zamowienia (m.in. awaria sortownika), na placu z ktérego,
zgodnie ze Zleceniem, Uzytkownik ma odebrac wegiel od SBK, Uzytkownik nie
wniesie wzgledem SBK roszczen z tytutu poniesionych strat lub kosztow.



4)

Strony, po ustaniu problemow technicznych, za obustronng zgoda, ustalg inny
termin na zrealizowanie zamowienia.

Ztozenie Zlecenia rownoznaczne jest z:

i) - wyrazeniem zgody na zakup wegla od SBK Polska na warunkach
okreslonych w Zleceniu

i) - korzystanie z tej witryny oznacza wyrazenie zgody na wykorzystanie plikéw
cookies; wiecej informacji w zakresie uzywania cookies znajduje sie w
Polityce cookies.

m) W oparciu o potwierdzenie dostepnosci Zamawiajgcy zobowigzuje sie do

n)

0)

odbioru towaru objetego Zleceniem i potwierdzonego przez obstuge SBK24.pl.
W przypadku nieuzasadnionego nieodebrania towaru, Zamawiajgcemu moze
zostac¢ bezpowrotnie zablokowany dostep do serwisu przez obstuge SBK24.pl.

W przypadku problemow technicznych Zamawiajgcy moze ztozy¢ Zlecenie
telefonicznie lub wysytajgc mail.

SBK Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za:

— szkody powstate po stronie oséb trzecich w wyniku korzystania przez
Uzytkownika z Ustug w sposoéb sprzeczny z Regulaminem;

— szkody powstate na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug bedgcych
nastepstwem okolicznosci, ktore nie lezg po stronie SBK24.pl, w szczegdlnosci
sity wyzszej, dziatania i zaniechania osob trzecich.

JAKOSC | ILOSC WEGLA

a)

b)

d)

Wegiel zatadowany na samochdd transportowy uwaza sie za dostarczony
Uzytkownikowi i od tego momentu na Uzytkownika przechodzi ryzyko utraty,
uszkodzenia wegla Ilub pogorszenia jego wiasciwosci. Z momentem
dostarczenia wegla uptywa termin na zbadanie wegla.

Masa dostarczonego towaru deklarowana jest przez SBK. Podstawg rozliczenia
bedzie masa wegla okreslona w dokumentach przewozowych.

Uzytkownik ma prawo dokonywac kontroli wagi na swéj koszt w miejscu odbioru
towaru niezwtocznie po jego zatadowaniu na samochod na legalizowane;j
wadze. Ewentualne réznice w iloéci dostarczonego w danym miesigcu wegla,
miedzy iloscig zadeklarowang przez SBK, a iloscig stwierdzong u Uzytkownika
o wiecej niz 1 % wagi deklarowanej, bedg podstawg reklamaciji iloSciowej, ktorg
Uzytkownik zgtosi na pismie SBK wraz z dokumentacjg dowodowg (raporty
wazenia na legalizowanej wadze).

Strony ustalajg, ze termin na sktadanie przez Uzytkownika wszelkich reklamacji,
w tym dotyczgcych ilosci lub jakosci zakupionego wegla (ktore Uzytkownik
ztozy w formie pisemnej, w tym elektronicznej, na adresy wskazane w punkcie
7a) ponizej) uptywa w ciagu 3 (trzech) dni kalendarzowych od momentu
zatadunku wegla na samochdéd ciezarowy pod rygorem utraty przez
Uzytkownika prawa do skladania reklamacji.

Reklamacje bedg sktadane zgodnie z ,Zasadami postepowania w przypadku
reklamacji jakosciowych na zakupiony wegiel” stanowigcymi Zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

SBK Polska rozpatrzy reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od jej
ztozenia.



5) OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA

6)

7

8)

a)

Uzytkownik oswiadcza, ze w dniu zawarcia umowy reprezentowana przez niego
firma nie posiada zobowigzan uniemozliwiajgcych dokonanie zaptaty za wegiel.

INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

a)

b)

d)

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach SBK24.pl
powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.
Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan, ktore negatywnie wptywajg na
bezpieczenstwo funkcjonowania SBK24.pl lub w inny sposéb szkodzg innym
Uzytkownikom lub SBK Polska.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementow
(tzw. layout), znaki towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach
internetowych SBK24.pl stanowig przedmiot praw wytgcznych SBK24.pl.
Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw
wiasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow towarowych oraz
praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony prawne;j.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach
SBK24.pl materiatbw wymaga kazdorazowo zgody SBK24.pl Sp. z 0.0. i nie
moze narusza¢ postanowien regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego
prawa, jak roéwniez nie moze naruszacC interesow SBK24.pl Sp. z o.0.
Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych
informacji dostepnych w SBK24.pl w celu ich dalszego udostepniania osobom
trzecim w ramach innych serwisow internetowych jak i poza Internetem.
Zabronione jest réwniez wykorzystywanie oznaczen SBK24.pl, w tym
charakterystycznych elementow grafiki, w ramach wiasnych ustugowych
serwiséw internetowych.

REKLAMACJE UStUG ZWIAZANYCH Z PORTALEM SBK24

Niezaleznie od reklamacji wskazanych w punkcie 4) powyzej, Uzytkownik moze
ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug, w formie
elektronicznej na adres: jakosc@sbkpolska.pl lub w formie pisemnej na adres
SBK Polska.

SBK Polska rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od jego
wptywu.

W przypadku niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie, o ktérym mowa
w punkcie 7b) powyzej, SBK Polska powiadomi Uzytkownika o tym fakcie wraz
z podaniem przyczyny, drogg elektroniczng (w razie ztozenia reklamacji drogg
elektroniczng) lub pisemng (w razie ztozenia reklamacji drogg pisemng).

SBK Polska zastrzega sobie prawo do pozostawienia zgtoszenia
reklamacyjnego bez rozpoznania, jezeli bedzie ono wynikato z nieznajomosci
postanowien Regulaminu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest SBK Polska.

Zakres danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych przez SBK Polska jest
nastepujgcy: imie i nazwisko, nazwa Uzytkownika, hasto, numer telefonu,
numer faksu, numer NIP, numer REGON, adres, adres e-mail.

W celu ztozenia reklamacji dotyczgcych dziatania SBK24.pl, Uzytkownik
powinien podac¢ nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko lub nazwa firmy,


mailto:jakosc@sbkpolska.pl

d)

f)

9)
h)

adres do korespondencji (jezeli Uzytkownik chciatby otrzymac¢ odpowiedz na
reklamacje drogg pisemng) lub adres poczty elektronicznej (jezeli Uzytkownik
chciatby otrzymac odpowiedz na reklamacje drogg mailowg).

SBK Polska zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownika
poprzez stosowanie srodkéw ochrony fizycznej, organizacyjnej oraz sprzetowe;j
niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa danych przetwarzanych w
ramach SBK24.pl. SBK Polska dokfada staran w celu zapobiegania pozyskaniu
i modyfikowaniu danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych
oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Wnioski w
tym zakresie mozna sktadac elektronicznie pod adres: prawny@sbkpolska.pl
lub pisemnie pod adres SBK Polska.

Uzytkownik ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu korzystania z Ustug
oraz z serwisu SBK24.pl.

Szczegotowe dane dotyczgce przetwarzania przez SBK Polska Danych
osobowych Uzytkownika okreslajg informacje (klauzule informacyjne)
przedstawiane Uzytkownikowi na etapie rejestracji w SBK24.pl na stronie.

9) OSWIADCZENIE SBK POLSKA

a)

SBK Polska sp. z 0.0. o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych

10)POSTANOWIENIA KONCOWE

a)

b)

b)

ZMIANY REGULAMINU

i) SBK24.pl moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowg wersje ustug
swiadczonych w ramach SBK24.pl. Zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez SBK24.pl, ktory nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od
momentu udostepnienia na SBK24.pl zmienionego Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze Zlecenia ziozone przed wejsciem w zycie zmian
podlegajg zasadom dotychczasowym.

i) Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w SBK24.pl liczgc od chwili wejscia
w zycie zmian zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich
akceptacji. Za akceptacje zmian uwaza sie takze ztozenie nowego Zlecenia.
Odmowa akceptacji zmian jest rébwnoznaczna z zamknieciem konta na
SBK24.pl.

SBK Polska na zgdanie Uzytkownika udostepni tres¢ niniejszego Regulaminu
w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg
Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

ZAMKNIECIE KONTA

i) Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ konto z SBK24.pl (dotyczgca
okreslonego Konta) poprzez ztozenie oswiadczenia pisemnego na adres
SBK Polska.

i) Konto uzytkownika moze zosta¢ usuniete z SBK24.pl. z waznych przyczyn,
w tym z powodu:
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ii)

- naruszania istotnych postanowien Regulaminu;

- podania nieprawdziwych, fikcyjnych Ilub nieaktualnych Danych
osobowych;

- wykorzystywania SBK24.pl do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem
lub na szkode 0s6b trzecich;

- utrudniania lub destabilizacji dziatania portalu SBK24.pl.

Jezeli konto uzytkownika zostato usuniete z SBK24.pl, Uzytkownik nie moze
ponownie zarejestrowac sie w SBK24.pl bez uprzedniej zgody SBK24.pl.

iv) Usuniecie lub zamkniecie konta na SBK24.pl jest réwnoznaczne z

rozwigzaniem Umowy.

PRAWO WEASCIWE | SPORY

)

ii)

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania sporow w zwigzku z regulaminem i
korzystaniem z SBK24.pl jest prawo polskie, a wszelkie spory beda
rozstrzygane przez polskie sgdy powszechne wiasciwe dla siedziby SBK
Polska.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy o ochronie danych osobowych, w
tym Rozporzgdzenia Ogoélnego o Ochronie Danych Osobowych nr 2016/679
oraz inne odpowiednie regulacje.

SBK24.pl zbiera informacje osobowo-adresowe, adresy poczty
elektronicznej, ktére stuzg przede wszystkim do realizacji Zlecenia.
Informacje kontaktowe Uzytkownikow sg wykorzystywane wtedy, gdy jest to
konieczne, np. w celu potwierdzenia terminu dostawy towaru i ewentualnie
subskrybowania wiadomosci np. informowania o oferowanych przez SBK
Polska produktach, przesytania materiatdw promocyjnych (pod warunkiem
uzyskania uprzedniej zgody Uzytkownika na ich otrzymywanie), a takze do
badania zachowan Uzytkownikéw i preferencji z przeznaczeniem tych
wynikéw na potrzeby polepszania jakosci ustug swiadczonych przez Portal
SBK24.pl.

iv) SBK24.pl  ogranicza  wykorzystywanie i  zbieranie  informacji

o Uzytkowniku do minimum niezbednego do swiadczenia Uzytkownikowi
ustug na mozliwie najwyzszym poziomie.



Zatacznik nr 1

Zasady postepowania w przypadku reklamacji jakosciowych na zakupiony
wegiel

Tryb zgtaszania reklamacji

1. Upowaznionym do ztozenia reklamaciji jest podmiot, ktéry zakupit wegiel od SBK
Polska sp. z o.0.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ za pomocg formularza, ktéry znajduje sie na stronie SBK
24 w zakfadce ,reklamacje”. Wypetniony formularz zostanie bezposrednio wystany
na elektroniczny adres Dziatu Jakosci Wegla firmy SBK Polska
jakosc@sbkpolska.pl.

Jako date zgtoszenia przyjmuje sie date wptywu prawidtowo wypetnionego
formularza reklamacyjnego w formie elektronicznej (dzien roboczy).

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

- dane firmy/osoby zgtaszajgcej reklamacje;

- dane identyfikacyjne reklamowanej partii wegla takie jak: rodzaj wegla, sortyment,
ilos¢ wegla, date zakupu, miejsce odbioru wegla i numer zlecenia SBK);

- opis wad i okolicznosci ich powstania;

- zdjecia reklamowanej partii wegla.

4. Zgtoszenie reklamacji nie zmienia terminu ptatnosci faktury, dotyczgcej
reklamowanej partii wegla.

Reklamacja jakosciowa

1. Kupujgcy ma 3 dni kalendarzowe od momentu zatadunku wegla na samochdéd
ciezarowy na ztozenie reklamacji jakosciowej pod rygorem utraty przez Kupujgcego
prawa do sktadania reklamaciji.

2. Kupujgcy ma obowigzek zabezpieczyé w catosci reklamowang partie wegla do
dziatan reklamacyjnych. Dostawa, do ktorej Kupujgcy ma zastrzezenia musi by¢
skladowana oddzielnie, na czystym utwardzonym podtozu.

3. Podstawg do zgtoszenia reklamacji jakosciowej dla zakupionej partii wegla jest
udokumentowanie niezgodnosci/wady w zakupionym weglu w postaci zdjec
(minimalng ilos¢ zdje¢ okresla formularz) i wynikdw badan laboratoryjnych jesli
reklamacja dotyczy parametréw jakosciowych.

4. Decyzje o sposobie rozstrzygniecia reklamacji podejmuje Sprzedajagcy w terminie
do 14 dni kalendarzowych od daty wplywu do Sprzedajgcego, prawidtowo
zgtoszonej reklamaciji.

Reklamacja granulacji wegla

1. Przy odbiorze wegla na $rodek transportu, zgtoszenie reklamacji, dotyczgcej
sktadu ziarnowego moze nastgpi¢ jedynie w dniu odbioru wegla bezposrednio
u Sprzedawcy, na terenie placu sktadowego, z ktérego Klient odbiera wegiel. Po
opuszczeniu terenu placu sktadowego, na Kupujgcego przechodzi ryzyko
uszkodzenia lub pogorszenia witasciwosci wegla a takze uptywa termin na
zgtaszanie reklamacji co do sktadu ziarnowego wegla.

2. Reklamacja sktadu ziarnowego powinna zostac rozstrzygnieta w dniu zatadunku.
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